
  Pepe Milan Distribuidor Americas, nuestras transacciones monetarias estan basadas en el uso de moneda de los Estados Unidos  (US Dollars).

        Para su conveniencia aceptamos las principales tarjetas de credito y contamos con el servicio Paypal. 
  En caso de dudas favor de contactarnos via correo electronico, o usando nuestro sistema de chat durante horas laborables.

 P r e g u n t a s  m a s  F r e c u e n t e s

E n v i o s

C o m o  O r d e n a r  d e  P e p e  M i l a n  L L C

 Somos zapateros 100% españoles, todos nuestros productos se basan 
en el sistema métrico europeo. Tenemos disponible la conversión de 
tamaños para damas y caballeros para su conveniencia. También 
ofrecemos una plantilla imprimible en formato acrobat de damas y 
caballeros para sus propias medidas con instrucciones completas. 
Llámenos si necesita ayuda en la conversión de tamaño Una vez que 
complete la compra y el pago haya sido confirmado, su producto será 
fabricado dentro de un período que normalmente no excederá los 20 
días hábiles, los zapatos serán enviados directamente desde nuestra 
fabrica en Almansa, España.

E n v i o s  I n t e r n a c i o n a l e s  

El envío se cobrará deacuerdo al destino. Pepe Milan LLC confía sus 
entregas a los mejores operadores logísticos nacionales e 
internacionales. Esto asegurará una entrega exitosa sin problemas. 
Entienda que en Pepe Milán LLC. no podemos establecer el tiempo de 
entrega del envío. Esto depende única y exclusivamente de las 
empresas de transporte y en ningún caso podemos garantizar un 
tiempo de entrega determinado o exacto.

C u o t a s  ,  A  r a n c e l e s  y  o t r  o s  c a r  g o s

Los honorarios y otros aranceles son responsabilidad exclusiva del 
comprador. Haremos nuestro mejor esfuerzo para proporcionar la 
manera más precisa y eficiente de completar el proceso de selección, 
compra y recepción de nuestro producto para su disfrute. Los clientes 
son responsables de cualquier cargo por rechazo de envío debido a 
problemas con la tasa de impuestos. En el caso de un envío rechazado, 
las tarifas de envío originales, las tarifas de envío de devolución y 
otros gastos de envío de devolución incurridos pueden deducirse del 
reembolso del cliente una vez recibida la mercancía rechazada. 
Contactenos para aclarar cualquier duda al respecto.

D  e v  o  l u c i o n e s
P r o c e s o  d e  D e v o l u c i o n 

 Nuestros productos se basan en el sistema métrico europeo, siempre 
asegúrese de utilizar nuestra tabla de conversión de tamaños para 
verificar las medidas exactas de los zapatos. También puede 
descargar la plantilla de pie para encontrar sus medidas reales. 
Escríbanos un correo electrónico o llámenos para ayudarlo 
adecuadamente en el proceso de pedido. Esto nos ayudará a evitar 
reclamos de mercancia o devolución.

 O r d  e n e s  i n c o r  r e c t a s  , " d a m a g e "

Pepe Milan LLC garantiza completamente la calidad y la artesanía 
en todos los productos, lamentablemente las cosas pueden pasarle a 
los paquetes en tránsito, no dude en contactarnos con cualquier 
inquietud relacionada. Debido a que somos un distribuidor de 
calzado en línea, basamos nuestro comercio en la suposición de que 
los clientes seleccionan, eligen y compran nuestros productos de 
manera consciente, y ciertos en su compra en función de la 
información que proporcionamos y las necesidades exclusivas de lo 
que el cliente selecciona. Todas las ventas son finales una vez 
completadas y el pago aprobado y autorizado.

I n t e r c a m b i o s -  C a n c e l a c i o n e s

Lo sentimos, no hay cambios, una vez que el proceso de compra y el 
pago está certificado, la venta es definitiva. Ofrecemos a nuestra 
clientela una política de cancelación efectiva 24 horas después de 
recibir la confirmación del pago.

© 2018 Pepe Milan LLC, All Rights Reserved under terms of license agreement. 
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